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Bestellanderung

Kunden kénnen Anderungen ihrer Bestellung anfordern, bevor sie versandt wurden. Die geschitzte
Bearbeitungszeit von der Bestellung bis zur Zustellung betragt einen Werktag (der sich in Zeiten mit
hoher Auslastung andern kann). In dieser kurzen Zeit sind wir in der Lage, bestellte Produkte zu
andern und eventuelle Bestellungen zu andern. Bitte kontaktiere uns unter Angabe deiner
Bestellnummer und gib an, was geandert werden muss. Bestellinhalte kénnen nicht geandert werden,
nachdem das Paket versandt wurde.

Sehstidrke Andern

Wenn du feststellst, dass du die falsche Sehstarke bestellt hast, kannst du uns gern uns wegen einer
Anderung kontaktieren. Wenn dein Produkt bereits versandt wurde, kénnen wir deine Bestellung
nicht dndern. Du kannst die Linsen jedoch an uns retournieren. Diese missen versiegelt und
unversehrt zurlickgegeben werden.

Adressanderung

Du kannst dich auch an uns wenden, um Korrekturen an deiner Adresse vorzunehmen, solltest du
feststellen, dass die Adresse falsch eingegeben wurde oder wenn sie auf deiner Rechnung falsch
angezeigt wird. Kunden kénnen ihre Adresse oder die bestellten Produkte nicht andern, nachdem das
Paket versandt wurde. Sobald der Status des Pakets als "Versendet" markiert wurde, kannst du die
Details nicht mehr andern und wir kdnnen deine Adresse nicht aktualisieren.

In diesem Fall mlssen Kunden die empfohlene Wartezeit (14 Tage) warten, bevor das Paket von der
Post automatisch an uns retourniert wird. Sobald wir die unzustellbare Bestellung erhalten haben,
kénnen wir die Lieferadresse gern andern.

Bestellstornierung

Wenn du versehentlich eine Bestellung aufgegeben habst oder aus anderen Griinden stornieren
mochtest, wende dich bitte so schnell wie moglich an den Kundendienst. Bitte beachte, dass du
Bestellungen nur wahrend der Bearbeitung der Bestellung stornieren kannst. Wenn eine Bestellung
versendet wurde, kdnnen wir sie nicht stornieren. Kunden mussen auf die Bestellung warten, bevor
sie sich mit uns in Verbindung setzen, um eine Ricksendung und Rickerstattung zu arrangieren. Wir
empfehlen weiterhin, die Bestellung bei Lieferung nicht anzunehmen, sodass das Paket automatisch
an uns retourniert wird. Weitere Informationen findest du unter Riickgabe und Umtausch.

Wenn du nicht schnell genug handelst, um die Produkte in deiner Bestellung zu andern, musst du auf
die Zustellung des Pakets warten, bevor du uns beziiglich einer Riicksendung oder einer
Rickerstattung fur unerwiinschte Produkte kontaktierst. Solltest du die Kontaktlinsen an uns
zurucksenden, so muss das Siegel der Produkte intakt und ungeéffnet sein.
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