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Es gibt zwei Méglichkeiten, wie Sie Thre bei Coloured Contacts aufgegebene Bestellung verfolgen kénnen.

Wenn Sie ein Kundenkonto haben, melden Sie sich bitte an oder gehen Sie direkt zu IThrem Bestellverlauf, um
die Bestellung auszuwahlen, die Sie verfolgen méchten.

Wenn Sie mit einem Gastkonto ausgecheckt haben, geben Sie bitte Ihre E-Mail-Adresse und Ihre Bestellreferenz
auf unserer Seite ,Guest Tracking” ein.

Der Kundendienst kann nur die Informationen bereitstellen, die auf der Tracking-Seite eines Kunden aufgefiihrt
sind. Alle Anfragen zum Tracking diirfen nur mit dieser Anleitung zum Zugriff auf die Tracking-
Informationsseiten beantwortet werden.

Bitte beachten Sie: Die Tracking-Informationen kénnen sich zwischen Bestellungen unterscheiden, da
verschiedene Kuriere als Versandmethoden verwendet werden.
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